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PRIDNno0-2022-5643
Teleoperaattori- ja puhepalvelujen hankinta 2022

Kuntien Tiera Oy on kaynnistanyt hankintalain 49 § mukaisen dynaamisen
hankintajarjestelman (DPS) 4.3.2022. DPS:n kohteena ovat liittyma-, liikenne- ja
mobiilidata palvelut ja niiden kayttéa tadydentavia operaattoripalveluita. Tiera toimii
omistajiensa sidosyksikkdna ja yhteishankintayksikkona. Tiera toteuttaa Tilaajan
kilpailutuksen DPS:n sisaisena kilpailutuksena Tilaajan toiveiden ja vaatimusten
mukaisena. Porin kaupungin hankintapalvelut ja Kuntien Tiera Oy ovat sopineet 23.8.
teleoperaattori- ja puhepalvelujen kilpailuttamistoimeksiannosta; kilpailutus
toteutetaan Tieran yhteishankintayksikko -aseman perusteella.

Hankinnan kohde ja tavoite

Hankinnan tavoitteena on saada Porin kaupungille seka muille (Eurajoen kunta,
Harjavallan kaupunki, Huittisten kaupunki, Merikarvian kunta, Nakkilan kunta, Satakunnan
ammattikorkeakoulu Oy, Satakuntaliitto, Lansirannikon Koulutus Oy WinNova, Porin Linjat
Oy, Prizztech Oy, Porin YH-Asunnot Oy) kilpailutustoimeksiantoon liittyneille
hankintayksikoille kattavat ja hinnoittelultaan kilpailukykyiset seka asiakkaan tarpeisiin
skaalautuvat teleoperaattoripalvelut. Palvelukokonaisuuteen kuuluu seuraavat osa-
alueet:

1. Matkapuhelinverkon liittymat, liikenne ja mobiilidata

2. Vaihdejarjestelmat ja -palvelut

3. Tavoitettavuuspalvelut, sisaltden numeroinnin

4. Asiakaspalveluratkaisut ja raportointi

5. Puhelunvalityspalvelu

6. Muut palvelut
Jokainen yhteishankinnassa mukana oleva hankintayksikko tekee valitun
sopimustoimittajan kanssa asiakaskohtaisen palvelusopimuksen (tarjouspyynnon Liite
9 - Asiakaskohtaisen palvelusopimuksen malli). Sopimus tulee voimaan, kun
hankintayksikkd ja sopimustoimittaja ovat sen allekirjoittaneet.

Sopimuskausi: Asiakaskohtainen palvelusopimus on voimassa toistaiseksi, kuitenkin
korkeintaan kaksikymmentanelja (24) kuukautta DPS-liittymissopimuksen paattymisen
jalkeen. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa palvelusopimus paattymaan kolmen (3)
kuukauden irtisanomisajalla. Asiakas voi irtisanoa palvelusopimuksen paattymaan
aikaisintaan kaksitoista (12) kuukautta palvelusopimuksen allekirjoittamisesta.
Toimittajalla on oikeus irtisanoa palvelusopimus paattymaan kahdentoista (12)
kuukauden irtisanomisajalla.

Hankintaa koskeva menettely ja tarjouspyynto

Hankinnassa noudatettiin lakia julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista
(1397/2016). Porin kaupungin hankintapalvelut toimii kilpailutuksessa mukana olevien
hankintayksikkdjen edustajana. Kuntien Tiera Oy on toiminut kilpailutuksessa
teknisena operaattorina ja kilpailutus toteutettiin Tiera puhe + data
operaattorikilpailutus hyvinvointialueille ja muille asiakkaille - DPS 2022 dynaamisen
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hankintajarjestelman sisaisena kilpailutuksena julkaisemalla hankintailmoitus
Tarjouspalvelu -portaalissa 14.9.2022 niille tarjoajille, jotka on hyvaksytty kyseiseen
DPS:an tarjoajiksi.

Kilpailutuksessa oli kyse EU-kynnysarvon ylittavasta palveluhankinnasta, joka
kilpailutettiin hankintalain 49 8:n mukaisessa DPS:sa 52 8 mukaisella DPS:n sisalla
toteutettavalla kilpailutuksella.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteena oli paras hinta-laatu -suhde.
Kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteet on kuvattu tarjouspyynnon
litteessa 4 (Tarjousten vertailuperusteet).

Maaraajat

Tarjouspyynndssa asetetiin tarjouksen toimittamisen maaraajaksi 4.10.2022 16:

00. Tarjousten tekemisen perustana olevien kuuluvuuskartoitusten laajuuteen
vedoten jatettiin pyyntd tarjousajan pidentamisestd. Pyynndn perusteella maaraaikaa
paatettiin jatkaa ja uudeksi maaraajaksi asetettiin 11.10.2022 18:00. Hankintayksikk®
julkaisi myds korjausilmoituksen 5.10.2022, jonka yhteydessa tehtiin vahaisia

korjauksia ja tdsmennyksia seka jatkettiin maaraaikaa, asettaen uudeksi maaraajaksi
18.10.2022 16:00.

Saadut tarjoukset

Tarjoukset tuli jattaa Tarjouspalvelu-portaalin kautta. Maaraaikaan mennessa jatettiin
kaksi tarjousta:

® 18.10.2022 10:36:31 Elisa Oyj (0116510-6)
® 18.10.2022 14:24:59 DNA Oyj (0592509-6)

Paatoksen peruste
Tarjousten arviointi ja vertailu

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus

Tarjottavaa palvelua ja tarjousta koskevat vaatimukset maariteltiin tarjouspyynndssa
ja sen liitteissa. Tarjoajien edellytettiin tayttavan pyydetyt liitteet ja liittavan kaikki
vaadittavat asiakirjat ja selvitykset tarjouksensa liitteeksi. Jatetyt tarjoukset olivat
tarjouspyynnoén mukaisia.

Tarjousten vertailu

Kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteena oli edella esitetylla tavalla paras
hinta-laatu -suhde. Kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteen 4 (Tarjousten vertailuperusteet) lisaksi paatdksen liitteena
olevassa vertailutaulukkossa (VE_Teleoperaattori-ja puhepalvelut 2022.

xlsx). Vertailutaulukosta kay ilmi, etta kokonaistaloudellisemman tarjouksen jatti Elisa

Oyj.

Tarjousvertailu tulee viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 7 8:n 2
momentin mukaan julkiseksi vasta, kun sopimus on tehty. Tarjoajilla on kuitenkin
asianosaisina oikeus saada tieto tarjousvertailusta. Taman jalkeenkaan eivat
liikesalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot ole julkisia. Tarjotun palvelun kokonaishinta ei
kuitenkaan ole liike- tai ammattisalaisuus.
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Paatos
Paatetaan edellda mainituin kokonaistaloudellisin perustein, etta teleoperaattori- ja
puhepalvelut -hankinnan sopimustoimittajaksi valitaan Elisa Oyj.

Tiedoksi
Tarjoajat (Kuntien Tiera Oy:n kautta), hankinnassa mukana olevat hankintapalvelujen

YTA-kunnat ja yhteistyotahot

Allekirjoitus

Outi Karinharju, hankintapaallikko, Konsernipalvelut/ Talous- ja hallintoyksikkd

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatds on julkisilta osin nahtavana Porin kaupungin verkkosivuilla 04.11.2022
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Oikaisuvaatimus
§12

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés
valittdmasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikon paatdékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatdksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatdksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.

Jos hankintapaatds on annettu tiedoksi postitse kirjeelld. Asianosainen on saanut
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen nayta
saaneen tiedon mydhemmin.

TAI
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Jos hankintapaat6s on annettu todisteellisesti tiedoksi. Asianosainen on saanut
paatdksesta tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle.

Porin kaupungin kirjaamo
PL 121
28101 PORI

kayntiosoite: Palvelupiste Porina, Yrjonkatu 13
puhelin (02) 623 4470

faksi (02) 634 9417

sahkdposti: kirjaamo@pori.fi

Palvelupiste Porinan aukioliajat: maanantai 10.00-16.00, tiistai-torstai 8.00-16.00,
perjantai 8.00-15.00

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos
tai hankintayksikdon muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista
paatodsta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;
2. sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai
3. sita, etta 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.
Jos kyseessa puitejarjestelyyn perustuva hankinta

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei
markkinaoikeus myodnna asiassa kasittelylupaa hankintalain 146 §:n mukaisesti. Lupa
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on mydnnettava, jos asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa
samanlaisissa asioissa tarkeaa, tai siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn

liittyva syy.
Jos kyseessa dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskeva ratkaisu

Dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisuun ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markkinaoikeus myénna asiassa
kasittelylupaa hankintalain 146 §:n mukaisesti. Lupa on myodnnettava, jos asian
kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkeaa tai
siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Hankintapaatos on annettu todisteellisesti tiedoksi. Asianosainen on saanut
paatdksesta tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivang, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.

Jos hankintapaatos on annettu tiedoksi postitse kirjeella. Asianosainen on saanut
asiasta tiedon seitsemantend paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen nayta
saaneen tiedon myéhemmin.

TAI

Jos hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi. Asianosainen on saanut
paatdksesta tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Muutoksenhakuaika

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipdivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
aukioloajan paattymista.

Muutoksenhakuaika suorahankinnassa

Jos hankintayksikko on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 131 §:ssa tarkoitetun
suorahankintaa koskevan ilmoituksen Euroopan unionin virallisessa lehdessa. Valitus
on tehtava 14 paivan kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta.

TAI

Jos hankintayksikkd on julkaissut suorahankinnasta jalki-ilmoituksen, mutta ei
suorahankintaa koskevaa ilmoitusta. Suorahankintaa koskeva valitus on tehtava 30
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paivan kuluessa siita, kun suorahankinnasta on julkaistu jalki-ilmoitus Euroopan
unionin virallisessa lehdessa.

TAI

Jos hankintayksikkd ei ole julkaissut suorahankinnasta ilmoitusta tai jalki-ilmoitusta.
Suorahankintaa koskeva valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa siita, kun
hankintasopimus on tehty.

Sopimusmuutosta koskeva ilmoitus

Jos hankintayksikko on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 58 8:n 1 momentin 9
kohdassa tarkoitetun sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen Euroopan unionin
virallisessa lehdessa. Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa ilmoituksen
julkaisemisesta.

Poikkeukset sadannénmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtdva 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen 130 8:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatéksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:
1) paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva pdctés);

2) milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettdva, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myoéntaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja on
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ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:
1) valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Iimoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) saadetaan. Valituksen voi tehda
my®os hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisend arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden osoite:
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Markkinaoikeus
Sornaistenkatu 1

00580 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi



	Viranhaltijapäätös

